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OGGETTO: comunicazione con gli Studenti

La comunicazione & un fattore importante in quanto serve a rendere edotte le varie
componenti dell’Istituzione dell’attivita che viene svolta.

Ormai la primaria fonte di informazione e comunicazione & rappresentata dal sito web
che gli Studenti devono consultare abitualmente per venire a conoscenza delle informazioni
che |li riguardano. Altra fonte & rappresentata dalle bacheche dislocate all'interno
dell'Istituzione e suddivise per settori.

Sennonche, a volte, agli Studenti vengono impropriamente fornite, per le vie brevi,
informazioni incomplete (se non anche non veritiere) sui pil disparati argomenti da persone
non legittimate.

Le informazioni che esulano dalla didattica possono essere assunte dagli Studenti
interessati a conoscere |'attivita dell’Accademia nel suo complesso dai verbali del Consiglio
Accademico e del Consiglio di Amministrazione che puntualmente, dopo la loro approvazione,
sono esposti nella bacheca sita di fronte alla Segreteria didattica.

Ulteriori informazioni possono essere richieste alla Consulta degli Studenti.

L’Accademia vuole fornire uno strumento di informazione e partecipazione ulteriore agli
Studenti.
A tal fine, € stato istituito un indirizzo e ~mail: emoticon@abafq.it, gestito dal Direttore
Amministrativo, a cui gli Studenti potranno scrivere per:
- fare proposte migliorative dei servizi amministrativi;
- segnalare eventuali disfunzioni dei servizi amministrativi (con la cortesia di non
rivolgere accuse al personale);
- fare proposte migliorative del sito web;
- segnalare nello specifico eventuali carenze di attrezzature didattiche, di materiali e fare
proposte di acquisto in tal senso;
- fare domande sulla gestione amministrativa.

Al suddetto indirizzo non possono essere inviate richieste inerenti la didattica, certificati
ecc.. per le quali & gia preposto |'Ufficio di segreteria didattica.

Si confida nella pit ampia partecipazione, al fine di migliorare i servizi resi
dall’Accademia.
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